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Администрация  городского поселения «Шерловогорское»
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 08 декабря  2015 года                                                                     № 501 а
поселок городского типа Шерловая Гора
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам социального найма жилых помещений жилищного фонда социального использование и снятие граждан с такого учета»
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Главы городского поселения «Шерловогорское» от 22.11.2010 года № 100 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», руководствуясь  ст. 34 Устава городского поселения «Шерловогорское», администрация  городского поселения «Шерловогорское», администрация городского поселения  «Шерловогорское» постановляет:

1. Утвердить административный регламент «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам социального найма жилых помещений жилищного фонда социального использование и снятие граждан с такого учета».

2.Признать утратившим силу:

- постановление администрации городского поселения «Шерловогорское» от 19 сентября 2012 года № 377  «Об утверждении административного регламента отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации городского поселения «Шерловогорское» по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, и снятие граждан с такого учета»;

- постановление администрации городского поселения «Шерловогорское» от 29 мая 2014 года № 160  «О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещения, и снятие граждан с такого учета», утвержденный постановлением администрации  городского поселения «Шерловогорское» от 19 сентября 2012 года № 377;
3. Настоящее постановление вступает в силу на следующий день, после дня его официального опубликования (обнародования) 
4. Настоящее постановление опубликовать (обнародовать)  на официальном сайте администрации городского поселения «Шерловогорское» в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
Руководитель администрации
городского поселения «Шерловогорское»                          Ю.Г. Сайфулин
Исп. Мочалов В.В.
тел. 8 (30 233)3-42-86

Приложение №1

к постановлению  администрации

городского поселения «Шерловогорское»

от «_____»   ___________2015г.     № «_____»

Административный регламент


предоставления муниципальной услуги
 
«Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам социального найма жилых помещений жилищного фонда социального использование и снятие граждан с такого учета»

I. Общие положения
1.1 Наименование муниципальной услуги.

     «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам социального найма жилых помещений жилищного фонда социального использование и снятие граждан с такого учета».

      Административный регламент отдела жилищно-коммунального хозяйства администрации городского поселения «Шерловогорское» по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам социального найма жилых помещений жилищного фонда социального использование и снятие граждан с такого учета» (далее – муниципальная услуга) определяет порядок и условия регистрации граждан  в целях принятия на учет в качестве нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам социального найма жилых помещений жилищного фонда социального использования.

1.2. Нормативно- правовое регулирование по оказанию

 муниципальной услуги.

Оказание муниципальной услуги осуществляется отделом на безвозмездной основе в соответствии со следующими нормативно- правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации;

- Жилищный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 года № 188 – ФЗ (в ред. от 30.08.2015 года);

- Федеральный Закон  от 06 октября 2003 года № 131 –ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления Российской Федерации»;

- Законом Забайкальского края  от 4 марта 2015 года № 1135- ЗЗК «О регулировании отношений по найму жилых помещений фонда социального использования»;

- Устав городского поселения «Шерловогорское» № 172 от 09 сентября 2014 года (в ред. от 29.сентября 2015 года).
1.3. Орган оказывающий муниципальную услугу.
Муниципальную услугу, оказывает отдел жилищно – коммунального хозяйства администрации  городского поселения «Шерловогорское» муниципального района «Борзинский район».

Место нахождения отдела, время работы и телефон:

Забайкальский край, Борзинский район, п.г.т. Шерловая Гора, ул. Октябрьская, 12, кабинет № 9.

Часы работы:
Понедельник – пятница с 8:00 до 17:15. 

Суббота, воскресенье – выходные дни. 
Перерыв 12:00 до 13:00
Электронный адрес: E-mail: admsherl@mail.ru
Ответственным лицом за исполнение муниципальной функции является начальник отдела, ответственным лицом за исполнение процедур, предусмотренных данным Регламентом, является ведущий специалист отдела жилищно-коммунального хозяйства (далее специалист отдела).

II. Требования к порядку предоставлению муниципальной услуги.
2.1 . Порядок информирования о муниципальной услуге.

Основными требованиями к информированию граждан о порядке оказания муниципальной услуги являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования.

1) Информирование граждан  о порядке оказания муниципальной услуги осуществляется в виде:

- индивидуального информирования;

- публичного информирования.

2) Информирование проводится в форме:

- устного информирования;

- письменного информирования.

3) индивидуальное устное информирование о порядке оказания муниципальной услуги обеспечивается специалистом отдела:

- лично;

- по телефону.

 При ответе на телефонные звонки специалист отдела, сняв трубку, должен назвать свою фамилию, имя, отчество, занимаемую должность, предложить гражданину представиться и изложить суть вопроса.
Граждане могут обратиться за консультацией или организованной поддержкой лично на прием к заместителю руководителя администрации городского поселения «Шерловогорское» по муниципальному хозяйству и вопросам жизнеобеспечения (в рабочее время с 8:00 -17:15 часов, кабинет № 1).

Специалист отдела при общении с гражданами (по телефону или лично) должен корректно и внимательно относиться к гражданам, не унижая их чести и достоинства. Устное информирование о порядке оказания муниципальной услуги должно проводиться с использованием официального стиля речи.

Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце устного информирования о порядке оказания муниципальной услуги специалист отдела, осуществляющий информирование, должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать).

2.1.1 Требования к порядку информирования о предоставлении

муниципальной услуги

1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги представляется:

1.1. Посредством размещения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также на официальном сайте КГАУ «МФЦ Забайкальского края», единого портала государственных и муниципальных услуг www.gosuslugi.ru., либо регионального портала государственных и муниципальных услуг- http: //www.pgu.e-zab.ru
Адрес официального сайта sherladm.ru, а также официального сайта КГАУ «МФЦ Забайкальского края».

1.2. По запросам.

Адрес места нахождения и почтовый адрес для направления обращений по вопросам предоставления муниципальной услуги: 674607, Забайкальский край, пгт. Шерловая Гора, ул. Октябрьская, д. 12, кабинет № 9.
Адрес электронной почты для направления обращений:  admsherl@mail.ru
Почтовые адреса, адреса электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу размещаются на  официальном сайте.

1.3. Посредством телефонной связи.

Телефоны: 8 30 (233) 3-42-86.

Сведения о контактных телефонах органов, предоставляющих муниципальную услугу, размещаются на сайте.
1.4. Посредством размещения на информационных стендах, расположенных в помещении органа, предоставляющего муниципальную услугу, предназначенном для приема обращений и заявлений, и в КГАУ «МФЦ Забайкальского края.

График работы помещений органа, предоставляющего муниципальную услугу, предназначенных для приема обращений и заявлений  физических и  юридических лиц (филиалов): 

понедельник – пятница  с 8.00 до 17.15;

суббота, воскресенье – выходной.
Сведения о местонахождении органа, предоставляющего муниципальную услугу, размещаются на  его сайте. 
2.1.2 Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

 - открытость информации о муниципальной услуге;

 - своевременность предоставления муниципальной услуги;

 - точное соблюдение требований законодательства и административного регламента при предоставлении муниципальной услуги;

 - компетентность специалистов Исполнителя в вопросах предоставления муниципальной услуги;

 - вежливость и корректность специалистов Исполнителя;

 - комфортность ожидания и получения муниципальной услуги;

 - отсутствие жалоб со стороны заявителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

1) Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:

- доступность информации о перечне документов, необходимых для получения муниципальной услуги, о режиме работы Исполнителя, контактных телефонах и другой контактной информации для заявителей;

- возможность заполнения заявителями запроса и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, в электронной форме;

- возможность подачи заявителем с использованием информационно-телекоммуникационных технологий запроса о предоставлении муниципальной услуги;

- возможность получения заявителем сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме;

- взаимодействие с органами государственной власти, органами местного самоуправления и (или) подведомственными государственным органам и органам местного самоуправления организациями, участвующими в предоставлении государственных или муниципальных услуг, или органами, предоставляющими услуги, через многофункциональный центр без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.
2.1.3 Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности

предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
1) Иные требования к предоставлению муниципальной услуги:

 - обеспечение возможности получения заявителями информации о предоставляемой муниципальной услуге на официальном сайте Исполнителя sherladm.ru и Портале государственных и муниципальных услуг;

 - обеспечение возможности заполнения и подачи заявителями запроса и иных документов, необходимых для получения муниципальной услуги, в электронной форме;

- обеспечение возможности для заявителей осуществлять с использованием официального сайта Исполнителя sherladm.ru и Портала государственных и муниципальных услуг мониторинг хода предоставления муниципальной услуги;


 -   обеспечение возможности обращения за получением  муниципальной услуги в любой многофункциональный центр, расположенный на территории Забайкальского края, вне зависимости  от места регистрации (места проживания) заявителя;

 - обеспечение возможности получения муниципальной услуги в полном объеме в КГАУ «МФЦ Забайкальского края.
2)  Взаимодействие с государственными органами, органами местного самоуправления и (или) подведомственными государственным органам и органам местного самоуправления организациями, участвующими в предоставлении государственных или муниципальных услуг, или органами, предоставляющими услуги, через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг без участия заявителя осуществляется в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашениями о взаимодействии.

2.2. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги.
Признание граждан нуждающимися   в целях принятия на учет в качестве нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам социального найма жилых помещений жилищного фонда социального использования производится на основании личного заявления о признании нуждающимся, подписанного всеми совершенно летними членами семьи (приложение).

Срок регистрации заявлений граждан в соответствующем журнале с приложениями необходимых документов – 1 день в отделе жилищно-коммунального хозяйства администрации городского поселения «Шерловогорское» (приложение).

Срок рассмотрения заявлений граждан о признании нуждающимися – не позднее,  чем через 15 дней  со дня предоставления необходимых документов.

Срок выдачи или направления уведомления о признании граждан нуждающимися – не позднее, чем через 3 рабочих дня со дня принятия решения о признании нуждающимися либо об отказе в признании нуждающимися.

Решение  о признании нуждающимися либо об отказе в признании может быть обжаловано в досудебном и судебном порядке.

2.3.Порядок подачи и регистрации заявлений граждан о принятии на учет нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования.
2.3.1. Для принятия на учет нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования гражданин подает в орган местного самоуправления или через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг заявление о принятии на учет нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования с указанием оснований для принятия и документы, подтверждающие право гражданина состоять на учете нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования, указанные в части 2 настоящей статьи. Форма заявления о принятии на учет нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования устанавливается органом местного самоуправления. В заявлении о принятии на учет нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования указываются постоянно проживающие совместно с гражданином члены его семьи. Совершеннолетние постоянно проживающие совместно с гражданином члены его семьи также подписывают данное заявление.

2.3.2. С заявлением о принятии на учет нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования представляются следующие документы:

1) копии документов, удостоверяющих личность заявителя и подтверждающих состав его семьи (паспорт, свидетельство о рождении, свидетельство о заключении брака, решение об усыновлении (удочерении), решение об опеке, судебное решение о признании членом семьи, справка о составе семьи и иные документы);

2) доверенность и копия документа, удостоверяющего личность представителя заявителя (в случае представления интересов заявителя его представителем, за исключением законных представителей);

3) выписка из домовой книги или копия финансового лицевого счета, заверенные органом или организацией, уполномоченными на их выдачу;

4) копия свидетельства о регистрации заявителя по месту пребывания;

5) копии документов, подтверждающих право пользования жилым помещением, предоставленным заявителю и (или) постоянно проживающим совместно с ним членам его семьи (договор, ордер, решение о предоставлении жилого помещения) (при наличии оснований признания заявителя нуждающимся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования);

6) копии правоустанавливающих документов на объекты недвижимого имущества, принадлежащие на праве собственности заявителю и (или) постоянно проживающим совместно с ним членам его семьи, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

7) справка органа государственной регистрации и органа, осуществляющего техническую инвентаризацию, о наличии или об отсутствии объектов недвижимого имущества на праве собственности у заявителя и (или) постоянно проживающих совместно с ним членов его семьи, в том числе на ранее существовавшие фамилию, имя, отчество в случае их изменения;

8) копия решения органа местного самоуправления о признании жилого помещения непригодным для проживания и не подлежащим ремонту или реконструкции (при наличии оснований признания заявителя нуждающимся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования);

9) документы, подтверждающие право на предоставление жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования вне очереди (при наличии оснований);

10) документы, подтверждающие право на предоставление жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования в первоочередном порядке (при наличии оснований);

11) копия трудовой книжки заявителя, заверенная по месту работы, или справка кадровой службы (при подаче заявления о принятии на учет нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования не по месту жительства в случае, предусмотренном пунктом 1 части 4 статьи 2 настоящего регламента);

12) справка медицинской организации о прохождении заявителем длительного лечения в стационаре постоянного пребывания и о предстоящей продолжительности лечения не менее одного года (при подаче заявления о принятии на учет нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования не по месту жительства в случае, предусмотренном пунктом 2 части 4 статьи 2 настоящего регламента);

13) справки о доходах по месту работы (службы) заявителя и (или) постоянно проживающих совместно с ним членов его семьи за последний год, предшествующий месяцу подачи заявления о принятии на учет нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования;

14) справки о получении заявителем и (или) постоянно проживающими совместно с ним членами его семьи иных доходов (о размере стипендии, о размере денежных средств, выплачиваемых опекуну (попечителю) на содержание подопечных детей, о размере алиментов, о выплате пенсии, о выплате пособия по безработице и т.д.) (при наличии оснований для выплаты);

15) справка о наличии или об отсутствии регистрации заявителя и (или) постоянно проживающих совместно с ним членов его семьи, кроме несовершеннолетних членов семьи, в качестве индивидуальных предпринимателей;

16) копия налоговой декларации за отчетный период, равный одному году, предшествующему году подачи заявления о принятии на учет нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования, заверенная налоговыми органами (для индивидуальных предпринимателей, использующих общую систему налогообложения и систему налогообложения в виде единого налога на вмененный доход для отдельных видов деятельности);

17) копия книги учета доходов и расходов и хозяйственных операций индивидуального предпринимателя (для индивидуальных предпринимателей, применяющих упрощенную систему налогообложения);

18) копии свидетельств о регистрации, подтверждающие правовые основания владения заявителем и (или) постоянно проживающими совместно с ним членами его семьи подлежащим налогообложению движимым имуществом на праве собственности (в случае наличия имущества у заявителя и (или) постоянно проживающих совместно с ним членов его семьи);

19) документы независимых экспертных организаций, подтверждающие стоимость принадлежащего заявителю и (или) постоянно проживающим совместно с ним членам его семьи подлежащего налогообложению движимого имущества, оформленные в соответствии с законодательством, регулирующим оценочную деятельность в Российской Федерации (в случае наличия имущества у заявителя и (или) постоянно проживающих совместно с ним членов его семьи);

20) документы, подтверждающие стоимость принадлежащего заявителю и (или) постоянно проживающим совместно с ним членам его семьи недвижимого имущества (в случае наличия имущества у заявителя и (или) постоянно проживающих совместно с ним членов его семьи);

21) документ, подтверждающий, что заявитель признан органом местного самоуправления по месту его жительства нуждающимся в жилом помещении, предоставляемом по договору социального найма (для заявителей, признанных нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма);

22) справка медицинской организации о наличии у заявителя и (или) постоянно проживающих совместно с ним членов его семьи тяжелой формы хронического заболевания, при которой совместное проживание с таким гражданином в одном жилом помещении невозможно (при наличии оснований признания заявителя нуждающимся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования).

2.3.3. Документы, указанные в пунктах 1 - 6, 9 - 14, 16, 17, 19 и 22 части 2 настоящей статьи, представляются заявителем в орган местного самоуправления самостоятельно. Копии документов, не заверенные нотариально, представляются заявителем с предъявлением оригиналов документов. В этом случае при приеме документов специалист органа местного самоуправления проверяет копии документов на их соответствие оригиналам и возвращает оригиналы документов заявителю.

2.3.4. Документы, указанные в пунктах 7, 8, 15, 18, 20 и 21 части 2 настоящей статьи (их копии или содержащиеся в них сведения), запрашиваются органом местного самоуправления в органах государственной власти, органах местного самоуправления и в подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся данные документы (их копии или содержащиеся в них сведения), в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Забайкальского края и муниципальными правовыми актами в рамках межведомственного информационного взаимодействия в случае, если они не были представлены заявителем самостоятельно по собственной  инициативе.

2.3.5. Заявление и документы, указанные в части 2 настоящей статьи, могут быть представлены в форме электронных документов. Заявителю выдается расписка в получении документов с указанием их перечня и даты их получения органом местного самоуправления, а также с указанием перечня документов, которые будут получены по межведомственным запросам.

2.3.6. Заявления о принятии на учет нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования регистрируются в день их поступления в книге регистрации заявлений граждан, которая ведется по форме, установленной органом местного самоуправления.

2.3.7. В книге регистрации заявлений граждан не допускаются подчистки. Поправки и изменения, вносимые на основании документов или по причине технических опечаток, заверяются подписью должностного лица, на которое возложен контроль за правильностью ведения учета заявлений граждан, и скрепляются печатью.

2.3.8. Споры о времени подачи заявления о принятии на учет нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования и его регистрации, а также по другим вопросам, связанным с учетом нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования, рассматриваются в порядке, установленном федеральным законодательством и законодательством Забайкальского края.

2.4. Решение об отказе  в принятии граждан на учет нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования принимается в случаях, если:
1) Ответ органа государственной власти, органа местного самоуправления либо подведомственной органу государственной власти или органу местного самоуправления организации на межведомственный запрос свидетельствует об отсутствии документов (их копий или содержащихся в них сведений), необходимых для принятия граждан на учет нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда  социального использования, за исключением  случаев, если отсутствие таких  запрашиваемых документов (их копий или содержащихся в них сведений) в распоряжении указанных органов или организаций подтверждает право гражданина состоять на учете нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования;

2) Представлены документы, которые не подтверждают право гражданина состоять на учете нуждающихся в предоставлении жилых помещений  по договорам  найма жилых помещений жилищного фонда  социального использования;
3) Не представлены документы, подтверждающие право гражданина состоять на учете нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования;
4) Не истек срок, предусмотренный статьей 53 Жилищного кодекса РФ.

Решение о принятии гражданина на учет нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования либо об отказе в принятии гражданина на учет  нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам  найма жилых помещений жилищного фонда социального использования с указанием причин отказа выдается или направляется гражданину не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия такого решения и может быть обжаловано им  в порядке, установленным законодательством Российской Федерации.
III. Снятие граждан с учета нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений жилищного фонда социального использования.
1) Граждане снимаются органом местного самоуправления через жилищную комиссию при администрации городского поселения «Шерловогорское» с учета нуждающихся  в предоставлении жилых помещений  по договорам найма жилых помещений  жилищного фонда социального использования в случаях, установленных статьей 56 Жилищного кодекса Российской Федерации, а  также  в случаях утраты оснований признания гражданина  нуждающимся в предоставлении жилых помещений жилищного фонда социального использования.

2)    Решение  о снятии граждан с учета в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений  жилищного фонда социального использования должно быть принято жилищной комиссией при администрации, на основании решения которой такие граждане были приняты на данный учет, не позднее чем в течение тридцати  рабочих дней со дня выявления  обстоятельств, являющихся основаниями принятия таких решений. Решение о снятии граждан с учета в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений  жилищного фонда социального использования должны содержать основания  снятия с такого чета с обязательной ссылкой на обстоятельства, предусмотренные статье 56  Жилищного кодекса Российской Федерации. Решение (уведомление) о снятии граждан с учета в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений  жилищного фонда социального использования выдаются или направляются гражданам, в отношении которых приняты такие решения, не позднее чем через три рабочих дня со дня принятия таких решений и могут быть обжалованы гражданами в судебном порядке.

IV. Порядок обжалования действия (бездействия) и решения, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги.
 При регистрации граждан нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договорам найма жилых помещений  жилищного фонда социального использования в очередь на получение жилья в соответствии с настоящим Регламентом, в ходе которой  были допущены нарушения со стороны специалиста отдела, они имеют право на предоставление жалобы заместителю руководителя администрации по муниципальному хозяйству и вопросам жизнеобеспечения (Забайкальский край, Борзинский район, пгт. Шерловая гора, ул. Октябрьская, 12, кабинет № 1, тел. 3-42-04) лицо, ответственное за прием жалоб – начальник отдела ЖКХ.

Заместитель руководителя администрации по муниципальному хозяйству и вопросам жизнеобеспечения должен  лично разобраться с жалобой гражданина и принять одно из следующих действий:

а) обеспечить внеочередное оказание гражданину  должного качества с личным присутствием в случае, если жалоба гражданина признана обоснованной;

б) в письменном виде  оформить отказ в удовлетворении жалобы с указанием причин отказа, даты, ФИО должностного лица и содержания жалобы.
Приложение № 1
к административному регламенту

городского поселения «Шерловогорское»

от «_____»   ___________2015г.     № «_____»

                                                                                                              В______________________________

                                                                                                                     (наименование органа   самоуправления)

                                                                                                               _______________________________


           _______________________________

                                                                                                  (ф.и.о. заявителя) проживающего по адресу:
                                                                         Заявление 

постановке на учет граждан для предоставления  жилых помещений по найму жилых помещений жилищного фонда социального использования на территории городского поселения «Шерловогорское»

Прошу включить меня, ________________________________________________(ф.и.о.) и членов моей семьи _________________________________________________________ (ф.и.о., степень родства)_________________________________________________________________________ в список граждан состоящих на учете для получения  жилых помещений по найму жилых помещений жилищного фонда социального использования на территории городского поселения «Шерловогорское».

        Согласия членов семьи на обработку персональных данных прилагаются.

       К заявлению прилагаю следующие документы:
;

                                   (наименование и номер    документа, кем и когда выдан)   

____________________________________________________________________________________;

                                   (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

____________________________________________________________________________________;

                                   (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

____________________________________________________________________________________;

                                  (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

____________________________________________________________________________________;

                                  (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

____________________________________________________________________________________;


(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

____________________________________________________________________________________;

                                  (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

___________________________________________________________________________________;

                                   (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

____________________________________________________________________________________;

               
(наименование и номер документа, кем и когда выдан)

          (дата)                                                 подпись                                         ( ф.и.о.)

Приложение № 2

к административному регламенту

городского поселения «Шерловогорское»

от «_____»   ___________2015г.     № «_____»

                                           Книга регистрации заявлений граждан, состоящих на учете по предоставлению жилых помещений по найму жилых помещений  жилищного фонда социального использования.                               

	№ п/п
	Фамилия, имя, отчество гражданина
	Адрес проживания
	Дата предоставления заявления
	№ решения органа местного самоуправления о принятии гражданина на учет
	Номер учетного дела

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Приложение № 3

к административному регламенту

городского поселения «Шерловогорское»

от «_____»   ___________2015г.     № «_____»


                                                                    Расписка

                                                                    в получении документов

                                                      №______от______________20____года


Выдана______________________________________________________________(ф.и.о.) в том, что

от него (неё) получены документы, указанные в заявлении о постановке на учет на получение жилого помещения  по найму жилых помещений жилищного фонда социального использования от ________________(указывается дата).

Регистрационный номер_______                                                                                  Дата______________

Должность и подпись лица, принявшего документы:

________________________________________________________________________________                                                                                                            


(подпись)
(ф.и.о.)

