
 

 

 

 

г. Чита 2024 

Ежегодно 15 марта 
отмечается Всемирный день 
защиты прав потребителей,  

в 2024 году, для его 
проведения, выбрана тема: 
 «Справедливый и 
ответственный 
искусственный 
интеллект для 

потребителей». 
 

Искусственный интеллект стал 
неотъемлемой частью цифрового 
мира, проникнув в большинство сфер 
жизни людей, оказав огромное влия-
ние на развитие ключевых областей 
экономики - банкинга, ретейла, меди-
цины и промышленности, но несмотря 
на множество преимуществ 
искусственного интеллекта, в Роспо-
требнадзоре обеспокоены послед-
ствиями его применения для безопас-
ности потребителей. В настоящее 
время правовой статус ИИ законода-
тельно не определен и нет ясности, кто 
несет ответственность за создание и 
распространение недостоверной или 
неточной информации, попадающей в 
открытые источники при использова-
нии искусственного интеллекта.

 

 

 

  

По вопросам получения консультаций в 
области защиты прав потребителей, помощи в 
составлении претензий и исковых заявлений 

обращайтесь в  

КОНСУЛЬТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ФБУЗ «ЦЕНТР 
ГИГИЕНЫ И ЭПИДЕМИОЛОГИИВ 

ЗАБАЙКАЛЬСКОМ КРАЕ» 

г. Чита, ул. Ленинградская, д. 12, каб. 203 

телефон: (83022) 22-44-71 

8- 924-805-46-26 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Строительство. Многие потребители се-
рьезно обеспокоены тем, как создается ис-
кусственный интеллект и как интегрируются 
данные. Людей волнует, законно ли собира-
ется информация для обучения модели ис-
кусственного интеллекта, этичен ли челове-
ческий труд, ответственно ли используются 
экологические ресурсы. Таким образом, де-
ятельность разработчиков в создании ин-
струмента, которым будут пользоваться по-
требители, должна быть такой же прозрач-
ной, как и маркировка продовольственных и 
промышленных товаров, помогающая лю-
дям понять, что входит в их состав, и безопа-
сен ли он для их жизни и здоровья. 

Ответственность. Если система искус-
ственного интеллекта создает проблему 
для человека, то необходимо установить 
четкие границы подотчетности и обраще-
ния за помощью к разработчикам, прави-
тельствам и гражданскому обществу. Это 
включает в себя право на возмещение 
ущерба и право на интеллектуальную соб-
ственность. Должны быть средства право-
вой защиты пострадавших от дискримина-
ции и способы обжалования, оспорения 
решений, принятых алгоритмами искус-
ственного интеллекта, например, в креди-
товании, страховании, здравоохранении 
или найме. 

В эпоху генеративного ИИ с каждым 
днем все сильнее звучат аргументы в 
пользу его прозрачности и информиро-
ванности потребителей. Рынок стано-
вится все более концентрированным: 
владение данными и моделями сосредо-
тачивается в руках нескольких компаний. 
Зарождается угроза конкуренции и, сле-
довательно, соблюдению требований 
антимонопольного законодательства. 
Отсутствие выбора лишает потребите-
лей права на него. 
    ИИ изменит большую часть нашей 
жизни, распространившись на законы, 
нормы и ценности, что повысит важность 
прозрачности. Это означает, что тради-
ционную защиту потребителей необхо-
димо переосмыслить, чтобы     идти в 
ногу со временем. 
   В Руководящих принципах Организа-
ции Объединенных Наций по защите 
прав потребителей подчеркивается важ-
ность прозрачности в контексте предо-
ставления людям информации, требую-
щейся им для осознанного выбора. Речь 
идет и о предоставлении властям воз-
можности устанавливать правила и 
обеспечивать их соблюдение. 

    Работа по повышению прозрачности в 
сфере искусственного интеллекта уже 
началась. Гарантировать людям, что они 
станут истинными владельцами этой но-
вой технологии, можно, обеспечив эф-
фективную защиту потребителей на трех 
ключевых этапах: строительстве, рас-
пространении и ответственности. 

Приоритеты защиты прав потребителей при использовании  искусственного интеллекта (ИИ) 

Распространение. После того, как модель 
ИИ создана, ее необходимо направить на 
удовлетворение интересов потребителя. 
Ключевым спором в этом аспекте является 
разработка с открытым или закрытым исход-
ным кодом. В открытых моделях исходный 
код приложения открыт для общего пользо-
вания, тогда как закрытая модель остается 
частной. Существуют аргументы в пользу 
каждого подхода, следовательно, обществу 
доступны разные инструменты. Однако 
нужно знать, как повлияет появление новой 
модели искусственного интеллекта, чтобы 
должным образом защитить потребителей. 
Не скрыли ли разработчики и пользователи 
продуктов риски, связанные с их использова-
нием, предоставлена ли возможность иссле-
дователям и правоохранительным органам 
получать сведения по запросу, существуют 
ли правила использования кода — на эти и 
другие вопросы мы как потребители имеем 
право получить ответы. 
 



 
 
 
 
 
  

Искусственный интеллект обла-
дает силой, способной принести 
пользу и качественно улучшить нашу 
жизнь. Но темпы изменений и отсут-
ствие регулирования требуют актив-
ной разработки политики в области 
защиты прав потребителей.  

«Мы все хотим использовать тех-
нологии, и если будем делать это от-
ветственно, генеративный искус-
ственный интеллект предоставит 
широкие преимущества с минималь-
ными рисками. Настало время по-
ставить потребителей на первое ме-
сто!» — заявляет Международная 
организация потребителей. 
 



В последние годы искусственный 
интеллект стал неотъемлемой частью 
цифрового мира, проникнув в 
большинство сфер жизни людей от 
профессиональной деятельности до 
развлечений, оказав огромное влияние на 
развитие ключевых областей экономики 
— банкинга, ретейла, медицины и 
промышленности. 

 

В первую очередь распространено 
применение голосовых помощников, 
роботов ассистентов, чат-ботов. «Чат-боты 
могут не отличать правду от неправды и 
выдавать вымышленные факты за 
реальные, в результате чего потребители 
могут получить недостоверную 
информацию и сделать ошибочные 
выводы». 

Искусственный интеллект является 
неотъемлемой частью цифрового мира и 
проникнул в большинство сфер жизни 

людей. К тому же, нейросети оказывают 
влияние на развитие ключевых сфер 
экономики: банкинга, ретейла, медицины 
и промышленности. 

Использование искусственного 
интеллекта, в том числе чат-ботов, несет 
некоторую опасность. Например, 
результаты генерации могут быть 
неточными или даже недостоверными. 

Несмотря на множество 
преимуществ искусственного интеллекта, 
его применение может иметь серьезные 
последствия для безопасности 
потребителей, такие как распространение 
ложной информации и нарушение 
конфиденциальности. В настоящее время 
правовой статус искусственного 
интеллекта законодательно не определен. 

Однако, в рамках федерального проекта 
«Искусственный интеллект» и стратегия 
развития информационного общества на 
2017-2030 гг. разработан кодекс этики 
искусственного интеллекта. Кодекс этики 
в сфере искусственного интеллекта, 
устанавливает общие этические принципы 
и стандарты поведения в этой области. 

В случае, если 
Продавец/Исполнитель в своей 
деятельности использует ресурсы 
искусственного интеллекта для 
предоставления потребителям 
информацию о своих товарах/Услугах, то 
такая информация должна быть 
достоверная. 

Общий перечень информации о товарах 
(работах, услугах), который в 
обязательном порядке должен быть 
доведен до потребителя, содержится в п. 2 
ст. 10 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 
«О защите прав потребителей». Кроме 
того, специальные перечни содержат иные 
нормативные акты, регулирующие 
отдельные виды отношений в сфере 
защиты прав потребителей.

 

 



 



В соответствии со ст. 12 Закона РФ 
от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав по-
требителей», если потребителю не предо-
ставлена возможность незамедлительно 
получить при заключении договора ин-
формацию о товаре (работе, услуге), он 
вправе потребовать от продавца (исполни-
теля) возмещения убытков, причиненных 
необоснованным уклонением от заключе-
ния договора, а если договор заключен, в 
разумный срок отказаться от его исполне-
ния и потребовать возврата уплаченной за 
товар суммы и возмещения других убыт-
ков. 

Кроме того, следует учитывать, что 
использование рекомендательных серви-
сов для предложения пользователям това-
ров и услуг, которые явно рассчитаны на 
определенную целевую аудиторию  могут 
быть негативно восприняты за пределами 
этой аудитории. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 По вопросам получения консультаций в 
области защиты прав потребителей, помощи 
в составлении претензий и исковых заявле-

ний обращайтесь в 

КОНСУЛЬТАЦИОННЫЙ ЦЕНТР ФБУЗ 
«ЦЕНТР ГИГИЕНЫ И ЭПИДЕМИОЛОГИИ 
В ЗАБАЙКАЛЬСКОМ КРАЕ» г. Чита, ул. Ле-

нинградская, д. 12, каб. 203 

телефон: (83022) 22-44-71 

8-924-805-46-26 

 

«Справедливый и ответственный 
искусственный интеллект для по-

требителей» 

 

ПАМЯТКА ДЛЯ 
 ПОТРЕБИТЕЛЕЙ. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Г. ЧИТА. 2024 
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